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GENEL MUDUR MESAJI

Hepimiz doganin ve suyun bizim icin ne kadar dnemli oldugunu biliyoruz. Bu vesileyle, yaptigimiz her tuketimin
bir agac, bir su kaynagi ya da bir maden oldugunu bilinciyle hareket etmemiz gerektigini bir kez daha
hatirlatmak isterim.

Cevreye verdigimiz dnemin dogrultusunda, karbon ayak izimizi azaltmaya, dahaaz atik dretmeye, daha az
enerji tuketmeye, cevre ve doga konusunda bilinc¢li bireyler olmaya gayret etmeliyiz ve kullandigimiz her seyi
yenileriyle degistiren bir tesis olarak yolumuza devam etmeliyiz.

Hepinizin degerli katkilariniz icin bu vesileyle tesekkur eder, surdurulebilirlik icin belirledigimiz hedeflere
ulasacagimiza olan inancimi paylasmak isterim.

Afif SALIBI

GenelMudur



THE
GRAND
TARABYA

MANAGED BY ACCOR

HAKKIMIZDA

BOGAZ'IN ISILTISINDAN iLHAM ALAN BES YILDIZLI KONAKLAMA

Tarabya Koyu'ndan Anadolu yakasinin yemyesil sirtlarina, Karadeniz'den
Bogaz'in masmavi sularina kadar uzanan bir alanda genis acili
muhtesem manzaralar sunan suitlerimizin tavandan yere kadar
uzananpencereleri ve genis balkonlarl sayesinde kendinizi muhtesem
bir tablonun icindeymis gibi hissedeceksiniz.
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HAKKIMIZDA

Read Cafe' de, Turk mutfagindan geleneksel tatlar ve dinya mutfaginin sevilen lezzetleri; zengin kahvalti,
glutensiz ve vejetaryen seceneklerle sunulmaktadir. Marina manzarali sicak atmosferde Bogaz'in essiz maviligini
izlerken sevdiklerinizle keyifli vakit gecirebilirsiniz.
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HAKKIMIZDA

istanbul'un zamansiz hazinesi The Grand Tarabya Managed by Accor sizi T Lounge'da, 50'li ve 60'l yillardaki
geleneksel aksamustu caylarinin ihtisamli atmosferini yeniden yasamaya davet ediyor.

T- Lounge muhtesem Bogaz manzarasli, dunyanin en 6zel harmanlarindan olusan cay cesitleri, en nitelikli
cekirdeklerle hazirlanan kahveleri, zengin pasta, kek, tatli ve atistirmalik secenekleriyle hizmet sunmaktadir.
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HAKKIMIZDA

The Grand Tarabya Managed by Accor 'un ikinci katinda bulunan Bogaz ve Tarabya manzarali Diba Bar'in
mMmuhtesem terasi ve boydan boya cam kapli ic mekaninda benzersiz kokteyller esliginde buyuleyici bir gun
batimi manzarasi izleyerek yorgunlugunuzu atabilirsiniz.
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HAKKIMIZDA

Pool Bar sandvicler, salatalar, pizzalar, lezzetli atistirmaliklarin yani sira ev yapimi buzlu ¢cay ve aromatik detoks
sulari gibi ferahlatici icecekler ve taze meyve ve sebze sularindan olusan enerji verici bir menu sunuyor.
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HAKKIMIZDA

The Grand Tarabya Managed by Accor 'un goérkemli ve ikonik Balo Salonu yillardir istanbul'daki en saygin
etkinliklere, toplantilara ve davetlere ev sahipligi yapiyor. Yuksek tavanli ve kolonsuz tasarimi, 1.280 metrekarelik
ferah ic alani, dogal gun i1sig1 alan Bogaz manzarali genis fuayesiyle Balo Salonu'nda gerceklesen her etkinlik,
zihinlerde silinmez bir yer ediniyor.
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HAKKIMIZDA

The Grand Tarabya Managed by Accor 'un toplanti salonlari, katilimci sayiniz ne olursa olsun size en ayricalikli hizmeti
sunarak konuklarinizi eniyi sekilde agirlamanizi sagliyor. Her biri gunisigi alan ve en gelismis teknik altyapiyla donatilan
Bogaz manzarali ve terasli 13 toplanti salonumuz her turlt toplanti i¢cin konforlu ve prestijli bir atmosfer sunuyor.
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ViZYONUMUZ

Tarabya efsanesini uluslararasi bir marka yapmak.

MiSYONUMUZ

Suardurulebilir misafir ve calisan memnuniyeti ile Turk misafir perverligini dunyaya tanitmak.
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OTEL TARIHi

Beyoglu'ndaki Uunlu Tokatliyan Oteli'nin yazlik kismi olarak 1900’10 yillarin basinda acildi. Tokatliyan Oteli'nin
sahipleri, Tokat'tan istanbul'a gdcen Ermeni bir aile olan Tokatliyan'lardir.

120 yatakl Tarabya Tokatliyan Oteli 1914 yilinda istanbul'un elektrik ile aydinlatilan ender yapilarindan biriydi.
Otelin isletmecisi Migirdi¢c Tokatliyan,1919 yilinda isletmeyi damadi Medovic¢'e devretti.

2. DUnya Savasindan sonra Otel, ibrahim Gultan tarafindan satin alindi, el ve isim degistirerek Konak Oteli olarak
kisa bir stre faaliyet gdsterdi. Konak Oteli 1954'de blyuk bir yangin gecirmis ve kullanilamaz duruma gelmistir.




THE
GRAND
TARABYA

MANAGED BY ACCOR

OTEL TARIHi

Yanan ahsap binanin yerine1957-1965 yillari arasinda Emekli Sandigina bagl olarak insa edilen BuyUk Tarabya Oteli TUrkiye'nin
Ucuncu Syildizli oteli olarak hizmete acildi.

Kisa zamanda istanbul cemiyet hayatinda énemli bir yer edinen Buyuk Tarabya Oteli, yillar boyunca bircok Yesilcam filmine
deev sahipligi yaptiktan sonra, 2002 yilinda onarim gérmek Uzere kapatildi.
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OTEL TARIHi

Bugun The Grand Tarabya Managed by Accor 168 Deluxe Oda, 79 Suit,1 Kral Dairesi, Apart kisminda ise 29 adet
LUx Apartman Dairesi ile toplamda 278 odasliyla hizmet vermektedir.
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SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed by Accor olarak, konuk ve ekip Uyesi deneyimini arttirmak icin oncelikle insani var
olusun saglikli bir sekilde devamliliginin saglanmasi gerekliligine inanmaktayiz. Cevremizi korumak ve
surdurulebilir turizmin gerekliliklerini saglamak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit etmekteyiz. Bu etkileri
tespit ederken kontrol calismalari yarutmekte ve atiklarimizi denetlemekteyiz. Atiklarimizi geri dénusum ilkeleri
cercevesinde degerlendirmekteyiz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tuketimini, hava, su ve toprak kirlenmesindeki paydamizi en aza indirgemeyi
amac edinmekteyiz. Su tuketim oranlarinin azaltilip, suyun etkin ve yeniden kullanimina iliskin yontemlerin
belirlenmesi ve surdurulebilir suyodnetimi icin su tasarrufu modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda
The Grand Tarabya Managed by Accor Otel olarak zorunlu olan tum mevzuatlara uydugumuzu taahhut ettigimizi
bildiriyoruz. Tuketim verilerimizi degerlendiriyor ve surekli iyilestirmme yapmaya calisiyoruz. Bélgemize &zel, bitki
ve hayvan turlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.
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SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

Ulkemizde yUrurlUkte olan cevre, is saghdi ve glvenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan mevzuat ve
duzenlemelere uyariz, tum gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Calisanlarimizin saglik, guvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan buyume, karllik ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tum calisanlarimiz esit egitim
olanaklarimizdan faydalanir. Personel ve is ortaklarimizin sagligi, guvenligi ve calisma sureleri konusunda yasal
yukumlulukleri yakindan takip ederek hayata gecirmekteyiz; dlzenli olarak uygunlugunu kontrol ederiz.

Gecis hakki, ulasim hakki ve barinma hakki konusunda yerel halkimizi ve Tarabya Bdlgesi halkini olumsuz
etkileyecek bir duruma yer vermemekteyiz. Devamli sekilde yerel halkimizi destekleyerek proseslerimizi
yurUtmekteyiz.
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ACIK KAPI POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed by Accor Otel hizmet verdigi tum alanlarda her ¢alisani icin acik kapi politikasini
benimsemistir. Bu demektir ki, her yoneticinin kapisi her calisana aciktir. Acik kapi politikamizin amaci,
personelimizi acik iletisim ve geri bildirime tesvik etmektir. Acik Kapi Politikamiz, personelimizin herhangi bir
konuda ve herhangi bir zamanda herhangi bir yoneticiyle konusmakta ézgur olduklari anlamina gelmektedir.

Acik Kapi Politikasi Kapsaminda Sorumluluklar:

Personelimiz calisma hayati ile ilgili endiselendigi herhangi bir konudayodnetici ile konusabilir; sikayetini,
gozlemini ve dnerisini paylasabilir. Yonetici talebi ele alip dinleyerek degerlendirebilir, gerektiginde de bir Ust
yoneticinin bilgisine sunarak iyilestirilmesini saglayabilir.
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ACIK KAPI POLITIKASI

Acik Kapi Politikasini Takip Etmeden Once:

"Hemen problemi ¢cozmek icin en yakin yoneticiniz ile gdrusebilirsiniz"; bu, bir sorunu ¢ézmek icin ilk caba olarak
tesvik edilmektedir. Ancak Acik Kapi Politikasi, sorunlarinizi ve endiselerinizi bir sonraki ydnetim ve/veya insan
Kaynaklari personeli Uyeleriyle gorusebileceginizanlamina gelir. Personelimiz sorununa, sikayetine veya
onerisine nasil yaklasiyor olursa olsun; yoneticiler tarafindan dinlenilmeye, bir c6zum ya da aciklama
getirilmesine ve yardimci olmak isteyen organizasyonun her seviyesinde bulunabilecektir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézUm ortaklarimizin;

Kalite GUvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Gavenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi duzeyde
kabul gérmuUs cevre ve surdurUlebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tUketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, urin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6Gnem veren, geri donusebilir veya geri dénusturulmus
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina, Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma
firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streclerinden dogan cevre etkilerini azaltmay hedefleriz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina énem
veririz.

Bunun icin:
o Yasal duzenlemelere uyum sagdlar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya ézen gdsteririz.

o Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektidi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

o Isletmemizde aldigimiz malzemelerde "geri dénUsim ve 'cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek doday!
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz.

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz, Cevre yonetimi konusundaki

performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

o Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz.

Bunun icin;

o Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

o Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tium is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn
bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.

o Enerjiverimliuygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

o Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tum departmanlarimizayaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gdozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerjirisklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri
planlariz.

b4
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iISCi SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed by Accor Otel olarak, ulusal ve uluslararasi faaliyetlerde yasal mevzuat ve
dlzenlemelere uymayi, strekli gelismeyi temel alan bir is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilinde Sifir
Tolerans, Once is GUvenligi ve Pro aktif ISG uygulamalari ile saglikli ve glvenli bir calisma ortami olusturmayi is
Sagligi ve Guvenligi Politikasinin temeli kabul ederiz.

Bu politika cercevesinde;

Faaliyetlerimizin cevre, is sagligi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu risklerin ortaya
clkmasini d6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliriz.

Cevre, is saghgi ve guvenligi ydnetim sistemimizin strekli gelisimi icin amac ve programlar olusturur, bunlari
gozden gecirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.
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iSCi SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI

Cevre, is sagligi ve guvenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gereklilikleriniyerine getiririz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan cevre kirliliginin
olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli kontrolleri yapar ve dnlemler aliriz.

Calisanlarimiziegiterek katiimlarini saglariz.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed by Accor Otel, hem misafirler hem de calisanlar icin olumlu bir ortamin
gelistiriimesinde kulturel surdurulebilirligin 6neminin bilincindedir. Taahhudumuz, yerel gelenekler ve miras
uzerindeki etkimizi en aza indirirken farkli kulturleri kucaklamak, korumak ve kutlamaktir.

Otelimiz faaliyet gosterdigi Tarabya bolgesi yerel kulturine, geleneklerine ve mirasina saygl gosterir ve tesvik
eder.

Calisanlarini kultarel cesitliligi anlamaya ve takdir etmeye tesvik eder.

Farkli kbkenlerden gelen konuklara saygili ve kapsayici bir ortam saglamak icin tum personelimize kulturel
duyarlilik egitimi vermekteyiz.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

KaltUrel alisverisi ve anlayisi tesvik eden ortakliklar, etkinlikler ve girisimler araciligiyla yerel toplulukla aktif olarak
etkilesime gecmeyi hedediyoruz.

Kalturel surdurulebilirligi temel degerlerimize entegre ederek, parcasi olmaktan ayricalik duydugumuz
topluluklarin zengin kulturel mirasini koruyup tanitirken, misafirlerimiz icin unutulmaz deneyimler yaratmayi
hedefliyoruz.
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SU TASARRUFU POLITIKASI

DUnyamizi olasi su riskine karsi tehlikelerden korumak icin suyumuzu verimli kullaniyor ve su sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Surekli iyilestirme prensibine dayali olarak yeni hedefler belirlemeyi ve
gerceklestirmeyi amaclamaktayiz.

Bununicin;

o Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda su tasarrufuna
yer veririz.

o Suverimliligine uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.
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SU TASARRUFU POLITIKASI

Suardurulebilir su kullanimi, suyun tek bir damlasinin bile israf edilmeden cevre ile uyumlu olacak sekilde etkin
kullaniminin saglanmasidir. Bu kapsamda, su tuketim oranlarinin azaltilip, suyun etkin ve yeniden kullanimina
iliskin yontemlerin belirlenmesi ve surdurulebilir su yonetimi icin su tasarrufu modellerinin gelistirilmesi ve

uygulanmasi konusunda The Grand Tarabya Managed by Accor Otel olarak zorunlu olan tum mevzuatlara
uydugumuzu taahhut ettigimizi bildirmek isteriz.
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KALITE ENTEGRASYONU POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed by Accor Otel, Turk misafirperverligini sayisini her gecen gun artirdigi kalite

standartlariyla ve surekli verdigi hizmet ici egitimleriyle birlestirerek sektérunde yenilik¢i ve arastirmaci otellerin
basinda gelmeyi kendine amac¢ edinmistir.

Bu standartlarimizarasinda;

lyi Gretim, iyi hjyen uygulamalari ve uygun cevre sartlarini saglamak.

Gidaguvenligi ile ilgili konularda gida zincirinde yer alan tedarik¢ci musteri ve ilgili birimler ile etkin bir iletisim
kurmak ve surdurulmesini saglamak.

Enerjinin kullanimi, tiketimi ve verimliligi acisindan tim yasal ve uluslararasi mevzuatlara, dUzenlemeler ve

zorunlu standartlara ve misafir gerekliliklere uyulmasi.
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KALITE ENTEGRASYONU POLITIKASI

iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tlrlU tehdide karsi otelimizin bilgi
varhklarini korumak, bilgiye erisilebilirligi is akisiyla gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini
karsilamak,

TUm sureclerimizde "Surekli lyilestirme” felsefesinin benimsemek, maddeleri yer almaktadir. Bu dogrultuda
otelimiz kendini gelistirmeyi, sektoérunun gelismelerini yakindan takip etmeyi, daimayenilik¢i olmayi,
surdurulebilirlik prensiplerine uymayi vb. konulari surdurecegini belirtiriz.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed By AccorOtel olarak, isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.
Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizdadestekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimiyapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek goérev dagilimiyapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
mMusaade etmeyiz.

Dunyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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COCUK HAKLARI POLITiIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu
psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuruye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizdacocuk isci calistirilmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dustunce ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
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COCUK HAKLARI POLITiIKASI

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

The Grand Tarabya Managed by Accor Otel olarak, cocuk haklarini desteklemekte kararli oldugumuzu bildirmekteyiz.




THE
GRAND
TARABYA

MANAGED BY ACCOR

CALISMA HAYATI, FIRSAT ESITLIGi VE iS ETIGI POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed by Accor Otel’ de tum calisanlarimizin énce is guvenligini ve sagligini saglayarak,
mutlu ve huzurlu bir calisma ortaminin olusmasinit dnemsiyor ve bunun i¢in ¢alisiyoruz.

Calisanlarimizin kultdrune, inancina, diline, cinsiyetine ve birbirinden farkli bircok degere sahip calisanlari ile
birlikte kocaman bir aileye ev sahipligi yapmaktayiz.

Calisanlarimiz ile yapilan butun soézlesmeler, haklari, calisma saatleri, Ucret politikasi, mukafat ve terfi
uygulamalarinaetkin ve adil olarak uymaktayiz.

Mevcut pozisyonlarda ve bosalan pozisyonlarda bireysel gelisime katki sagliyor ve éncelikli olarak isletme
icinden personellerin yukselerek kariyer hedeflerine ulasmalari icin tesvik ediyoruz.
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CALISMA HAYATI, FIRSAT ESITLIGi VE iS ETIGI POLITIKASI

Tum calisanlarimiza is basi oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlari saglanmakta, yillik egitim planlari
dogrultusunda calistiklari departman isleyisi ve faaliyetleri ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis
kaynakli firmalar tarafindan verilmeye devam etmektedir. Oryantasyon egitimlerimiz otel calismalarina,
sertifikalarina, projelerine, hedeflerine yonelik bilgiler icermekte ve icerigi devamli yenilenmektedir.

d
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TACiZ VE AYRIMCILIKLA MUCADELE POLITIKASI

The Grand Tarabya Managed by Accor Otel taciz ve ayrimcilikla mucadele politikamizda amacimiz; Kendi

personelimiz ve bagdli calisanlar tarafindan uygulanabilecek cinsel somurd, istismar ve tacizden koruma
saglamayi icerir.

Ayrimcllik: Kisilere belirli 6zelliklerinden éturu yoneltilen haksiz eylem veya tutumlarin tumuadur. Calisanlarimizinise
alim surecleri dahil olmak Uzere korunan ézellikleri sunlardir: Din, irk, cinsiyet, yas, hamilelik, engellilik, saglhk durum ve
gecmisi, cinsel tercih, siyasi dusunce, felsefi dusunce, sendika uyelikleri, vakif ve dernek uyelikleri, kilik kiyafet.

Taciz: Zorbalik, sindirme, asagilama, cinsel taciz, dedikodu, kasitl bezdirme (mobbing), izolasyon ve dislama ve
diger kasitl magduriyet ureten davranislarin tumu ve kasitl kisisel alana saldiriyi icerir. Sirketimiz calisanlarina
karsi iceriden ve disaridan taciz kabul edilemez.
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TACiZ VE AYRIMCILIKLA MUCADELE POLITIKASI

Bu politika ile kapsami tanimlanan ayrimcilik, taciz ve zehirli davranislarini ortadan kaldirmak icin gerekli
ayarlama, érgutlenme ve yaptirimlari uygulayacagimizi, baskalarini kicuk dusuren, korkutan, sabote eden ve
calisma motivasyonunu dusuren calisanlarimiz veya is ortaklarimiza musamaha gostermeyecegimizi taahhut
ederiz.
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BiYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI KORUMA POLITIKASI

Biyocesitliligin korunmasi, otelimizin surdurulebilirlik ilkesi kapsaminda

oncelikli alanlar arasinda yer alir. Faaliyetlerimizin biyocesitlilik Gzerine

olan etkilerini belirleyip takip ederek turlerin, habitatlarin, ekosistemlerin
cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin butunlugunu korumayi hedefleriz.
Dogal bir miras olan ekosistemlerin butunlugunu ve biyolojik cesitliligini
korumayi, dengeli biraradayasama ve dogal mirasin gelisimi ve bUyumesini
tesvik etmeyi kabul ve taahhut ederiz. Hayvan refahinin saglanmasinda
ulusalve uluslararasi mevzuatin 6ngdérdugu duzenlemeleri dikkate

almaktayiz.
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BiYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI KORUMA POLITIKASI

Nesli tukenen canlilarin avlanmamasi ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tum paydaslarimiza
gereken bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki turleri ve bunlardan yapilan herhangi bir dgeyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve Kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gdsterilerde kullanilmasini
reddediyoruz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tum calisanlarimizin insan onuruna uygun c¢alisma kosullarinda, saglikli ve guvenli bir ortamda ¢alisma hakki
olduguna inaniriz.

Calisanlarimizin,en degerli varligimiz oldugu bilinci ile guvenliklerini saglamak ve korumak oncelikli is
hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukumluluklerin étesinde en iyi cevresel cozumlerin uygulanmasi, cevre dostu teknolojilerin

gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve cevre bilincini arttiracak girisimlere destek saglanmasi adina her
zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz istanbul'da, topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi
icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

is sagligi ve gluvenlidi cercevesinde, calisanlarimizicin tim énlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerinin yillik
egitim programi ¢cercevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin gelenek ve kulturlerine duyarli davranir, tum yasal duzenlemelere uygun hareket ederiz.
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KULTUREL MIRASIN TANITIMI

Bir toplumun kimligi onun kulturel mirasinda saklidir. Bu mirasi korumak ve gelecek nesillere aktarmak sadece
gecmise duyulan bir saygi degil ayni zamanda surdurulebilir bir gelecek insa etmenin temel taslarindan biridir.

The Grand Tarabya Managed by Accor Hotel olarak kultUrel mirasimizi Turk hamam kultdranu korumaya ve

yasatmaya ézen gdsteriyoruz.
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KULTUREL MIRASIN TANITIMI

istanbul tarihini yasatan tablolarimiz tim otel katlarinda ve toplanti salonlarinda sergilenmektedir.
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CALISMA HAYATI VE MOTIVASYON

Otelimizde gorev alacak personel, calisma kosullari, gérev tanimi ve sosyal haklar hakkinda bilgi sahibi olarak,
is yerleri ile karsilikli bir sdézlesme yaparak baslar.

Isbasinin yapacad personel, calisma kriterleri disinda herhangi bir secicilige ya da ayrimciliga tabi
tutulmamaktadir (irk, dil, din, renk, vb. gibi). Otelimiz, acik iletisim, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet ilkesi ve etik
kaydi tam uyumu saglamakta 6zen gdstermektedir.

Yeni ise baslayan personel, gorevine baslamadan énce mutlaka oryantasyon egitimi ve is sagligi ve guvenligi
egitimi almaktadir.

Otelimizde, yillik egitim planlari cercevesinde cesitli iceriklerde ic ve dis kaynakl egitimler dizenlenmektedir.
Bu egitimler, personelimizinyetkinlik ve bilgi duzeyini artirmayi hedeflemektedir.
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CALISMA HAYATI VE MOTIVASYON

Personel Gelisimi

The Grand Tarabya Managed by Accor buUnyesinde yurutulen egitim surecleri, tum calisanlarin mesleki
gelisimini desteklemek ve hizmet kalitesini surdurulebilir sekilde artirmak amaciyla yapilandirilmistir. Bu
kapsamda, egitim faaliyetleri merkezi ve dijital bir platform Uzerinden etkin sekilde yonetilmektedir.

Egitim Platformu - HERO

Egitim surecleri, HERO sistemi Uzerinden yurutulmektedir. Bu platform, Accor veri tabanina entegre olup,
calisanlarin egitim iceriklerine kolay erisimini saglamaktadir.

HERO sistemi sayesinde:

Tum personel egitimlere esit ve acik erisim saglayabilmektedir.

Egitim icerikleri duzenli olarak guncellenmekte ve takip edilmektedir.

Calisanlarin gelisim surecleri dijital ortamda izlenebilmektedir.
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CALISMA HAYATI VE MOTIVASYON

Personel Gelisimi:

Calisanlarimiz icin yeni firsatlar yaratmak ve gelisimlerine katki saglamak amaciyla, is rotasyonu uygulayarak
departmanlar arasi personel istihdamini gerceklestiriyoruz.

[EFIRIM
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CALISMA HAYATI VE MOTIVASYON

Kadin - Erkek Calisan Sayisi
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2025 Kadin - Erkek Calisan Sayilarinin Birbirine Oranini Gosteren Grafik



THE
GRAND
TARABYA

MANAGED BY ACCOR

SURDURULEBILIR SATIN ALMA

Otelimiz surdurulebilir tedarik zinciri anlayisiyla hareket ederek mumkun oldugunca yerel ve bdolgesel
tedarikcilerle calismayi tercih etmektedir. Bu yaklasim, hem yerel ekonomiyi desteklemekte hem de tedarik
sureclerimizde karbon ayak izini azaltmamiza katki saglamaktadir. Gida kalitesinden ve misafir
memnuniyetinden 6dun vermeden, bdolgesel tedarikci oranimizi arttirmaya yonelik ¢calismalarimizi
surdurmekteyiz.

2025 Yili Tedarikgi Verileri:

2025 TEDARIKCI DAGILIMI

A
e | |
Irmailar Miktar .

istanbul ici Tedarikci
Firmalar

istanbul DisI Tedarikci .
Firmalar .
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2025 TEDARIKCI DAGILIMI

Firmnalar )
Miktar

Marmara Bélgesi Tedarikgi
Firmalar

Marmara Bolgesi Disi Tedarikgi
Firmalar




THE
GRAND
TARABYA

MANAGED BY ACCOR

SURDURULEBILIR SATIN ALMA

Otelimize gelecekte alacagi iklimlendirme cihazlarinda, R22 gibi zararli gazlar kullanan cihazlar yerine, cevreye
duyarli gaz kullanan ve A sinifi enerji tasarrufu saglayan cihazlar tercih edilmesi dngorulmektedir. Ayrica, cevre
dostu urunler tercih edilmekte ve ekolojik sertifikali Grun kalemlerinde ekolojik sertifikali Granler
kullanilmaktadir.

Nesli tukenen canlilarin avlanmamasi ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tum paydaslarimiza
gereken bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki turleri ve bunlardan yapilan herhangi bir dgeyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gosterilerde kullanilmasini
reddediyoruz.
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ENERJiI YONETIMI
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ENERJiI YONETIMI

2025 Yili Misafir Basina Tiiketilen Elektrik Su ve Dogalgaz Tuketimleri
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2025 HEDEFLERIMIiZ SU TASARRUFU

Surdurulebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda, su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi amaciyla otelimiz
genelinde kapsamli calismalar yurutmekteyiz.
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

SUNDUMULESBLIR GELECEX
ICIN 542 OF YESIL BiRt ADIM ATV

A GREEN STEP TOWARDS A
SUSTAINAGILE TOMOMNOW!

Odalarimizda konumlandirilan kozalak kartlari aracihgiyla misafirlerimizi, havlu ve yatak carsaflarini yalnizca
ihtiyac duyduklarinda degistirmeye tesvik etmekteyiz. Bu uygulama sayesinde camasirhane
operasyonlarimizda su ve enerji tuketimi azaltilarak dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi saglanmaktadir.
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Otelimizde su tUuketiminin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla, bélumlere ait sayaclar Uzerinden; sogutma
kuleleri, peyzaj sulama alanlari ve genel kullanim alanlarinda gerceklesen su tuketimi otomasyon sistemi
araciligiyla duzenli olarak izlenmekte ve analiz edilmektedir. Bu sayede tuketim verileri alansal bazda takip
edilerek iyilestirme firsatlari belirlenmektedir.

Mekanik otomasyon sistemimiz kapsaminda; tum klima santralleri, 1Isitma ve sogutma sistemleri ile pompa ve
hidrofor gruplarinin calisma sureleri optimize edilmekte, ayni zamanda planli bakim surecleri etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Bu sistem, ekipmanlarin verimli ve surdurulebilir sekilde calismasina katki saglamaktadir.

Ayrica, otelimizde kullanilan su sogutmali merkezi sogutma sistemi, hava sogutmali sistemlere kiyasla daha
yuksek verimlilik sunarak enerji performansinin artirilmasina destek olmaktadir.
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi amaciyla misafir odalari ve genel kullanim alanlarinda su tUketimini
azaltmaya yonelik olarak perlator (su tasarruf aparati) uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu sistem sayesinde su akisi
optimize edilerek gereksiz su tuketiminin dnune gecilmektedir.
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2025 HEDEFLERIMIiZ ELEKTRIK TASARRUFU

Tum misafir odalarimizda enerji verimliligi yUksek LED aydinlatma sistemlerine gecis saglanmistir. Bu donusum

sayesinde aydinlatma kaynakli enerji tiketiminde %10 oraninda tasarruf elde edilerek, cevresel etkimizin
azaltilmasina katki saglanmaktadir.
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ELEKTRIK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Bahce aydinlatmalari zamanlayici sistemler ile kontrol edilerek gereksiz enerji tuketiminin dnune gecilmektedir.
Mal kabul alani ve soguk hava deposunda ise 1sI kayiplarini minimize etmek amaciyla hava perdeleri kullanilarak
enerji verimliligi artirilmaktadir.

Ayrica tesis genelinde, alanlar mumkun oldugunca gun isigindan faydalanacak sekilde tasarlanmis olup, bu
sayede aydinlatma kaynakli enerji tuketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir.
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CEVRE YONETIMI

Otelimiz iklim degisikliklerinin en az indirme ve bu degisime uyum saglamak amacilyla stratejiler gelistirmekte
ve kullanimini saglamaktadir. Su, enerji ve dogal olarak surdurulebilir kullanim ile korunmasi én planda
tutulmakta, atik yonetimi konusunda ise kaynaginda ayristirma, geri dénusum oranlari ve sifir atik depolarina
tam uyum saglamaktadir. Ayrica, guc kaynaklari belirlenirken ve bu akislarin azaltilmasi icin verimli hale getirir.




ATIK TUKETiIM GRAFIGi
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2025 Yili Atik Takip tablosu

Toplam | Misafir

Tuketim |Basina

Miktari | Tuketim
Atik Turleri kg Miktari kg
Kagit atik 9227 | 0,241399158
Plastik atik 4715 0,123355048
Cam atik 5641| 0,147581299
Metal Atik 3069| 0,080291971
Organik (Yemek)
Atiklari 6840|0,178949847
Bitkisel Atik yag 68201 0,178426602
Atik Pil 19955 | 8,907956299




THE
GRAND
TARABYA

MANAGED BY ACCOR

ATIK TUKETiIM GRAFIGi

2025 Atik Grafikleri
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ATIK YONETIMI

Otelimiz, cevreye duyarlilik ilkesi dogrultusunda atik yonetimi ¢alismalarini surdurmektedir. Bu kapsamda,

organik atiklarimizi istanbul BayUksehir Biyometanizasyon Tesisi'ne ileterek, geri déontsum strecinde elektrik ve
kompost gubre Uretimine katkida bulunmaktayiz.
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ATIK YONETIMI

Housekeeping departmaninda bulunan fazlatekstil Granlerini geri donusum firmasina ileterek, tekstil
atiklarimizi azaltmaya devam ediyoruz.
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ATIK YONETIMI

Otelimiz, Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurmus olup, yapilan ¢alismalar neticesinde Sifir

Atik Belgesi almaya hak kazanmustir.
* SIFIR
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ATIK YONETIMI

Otelimiz genel alanlarinda dortlu ayrisim atik istasyonlarini kullanarak geri donusumu tesvik etmekteyiz.
Atiklarin dogru sekilde ayristirilmasini ve geri dénusturulmesini saglayarak dogaya olan etkimizi azaltiyoruz.
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ATIK YONETIMiI

ATIK YAGLAR BIYODIZELE DONUSUYOR

Otelimiz genel alanlarinda dértlu ayrisim atik istasyonlarini kullanarak geri donusumu tesvik etmekteyiz.
Atiklarin dogru sekilde ayristirilmasini ve geri donusturulmesini saglayarak dogaya olan etkimizi azaltiyor.
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KiMYASAL DEPOLARIMIZ

Kimyasal maddeler, yanicilik ve asindiricilik 6zelliklerine gére is Saghgi ve Guvenligi uzmani tarafindan
siniflandirilmistir. Depolama surecleri bu siniflandirmaya uygun sekilde duzenlenmis olup, olasi riskleri
minimize etmek amaciyla tasmaz (sizdirmaz) kaplar kullanilmaktadir.

Ayrica, olasi kimyasal sizinti risklerine karsi dnlem amaciyla kimyasal sizinti kitleri temin edilerek ilgili
kimyasal depolarina sahip tum departman ofislerinde erisilebilir sekilde konumlandirilmistir.
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KiMYASAL ATIGI AZALTMA UYGULAMALARIMIZ

Kimyasal malzeme tuketimini azaltmak icin el yikamada kullanilan kimyasal malzeme dozajlama pompasi kullaniimaktadir.
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ERISILEBILIRLIK

Suardurulebilir bir gelecek hedefi dogrultusunda, misafirlerimize esit erisim imkanlari sunmaktayiz.

Otelimizin acik ve kapall yuzme Ayrica otelimizde kullanilan Deafgard cihazlari, belirli bir
havuzlarinda, engelli misafirlerimizin desibel seviyesinin Uzerindeki sesleri kisa sUre icerisinde
guvenli ve konforlu bir sekilde hizmet algilayarak titresim, ses ve Isik uyarilari ile misafirlerimizi acil
alabilmelerini saglamak amaciyla iki adet durumlar hakkinda bilgilendirmektedir. Bu sistem sayesinde
havuz asansoru bulunmaktadir. isitme engelli misafirlerimiz icin guvenli ve erisilebilir bir

konaklama deneyimi saglanmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Otelimizde DUnya Gunu (Earth Day) kapsaminda bir etkinlik gerceklestiriimistir. Etkinlik cercevesinde peyzaj
alanlarimizda tohum ve fide ekimi yapilmis, ardindan yetistirilen drtnler hasat edilmistir. Bu ¢calisma ile
surdurudlebilirlik yaklasimimiz desteklenmis ve misafirlerimiz ile calisanlarimizda ¢evre bilincinin artirilmasi
hedeflenmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Deniz temizligi kapsaminda cevre farkindaligini artirmaya yoénelik bir etkinlik gerceklestirilmistir.
Etkinlikte, kiyl ve deniz alanlarinda biriken atiklar toplanarak dogal yasamin korunmasina katki saglanmistir.
Bu calisma ile deniz ekosisteminin surdurulebilirligi konusunda farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Otelimiz, kullanilabilirdurumda olan hali, pestamal, havlu ve cuha gibi tekstil drunlerini hayvan dostlarina
ulastirmaktadir.
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% THE GRAND TARABYA OTELI'NE, iz'
yardima muhtac kedi & képeklerin bakimina
destekleri icin cok tesekkur ederiz.
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SOSYAL SORUMLULUK

Otelimiz, Turkiye'nin orman varligini artirmayayoénelik calismalar yuruten Turkiye Ormancilar Dernegi'ne ve

Ulkemizin dogal, tarihi ve kaltUrel mirasini koruma misyonuyla faaliyet gésteren CEKUL Vakfi'na destek
vermekten gurur duymaktadir.
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DEGERLENDIRME

Surdurulebilirlik cabalarimiza katkida bulunan tum paydaslara tesekkur ederiz.
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